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STOBICH®

STOBICH SCANDINAVIA AB
ALLMANNA VILLKOR

ALLMANT OCH TILLAMPNINGSOMRADE

For kop av varor och tillhandahallande av tjanster fran Stobich Scandinavia AB
("Stobich”) galler dessa allmanna villkor (”Villkor/en”).

For Kund som har avvikande, motstridiga eller kompletterande allménna villkor galler
att dessa inte blir en del av avtalet. Det géller oavsett om Stébich ar medvetna om dem
och dven om Stdbich inte uttryckligen invdnder mot dem, med undantag for de fall da
Stobich uttryckligen har godkant dem skriftligen.

Innehallet och omfattningen av Stobich tjanster ska anges i Stobich skriftliga kopeavtal
eller av Stobich skriftliga ordererkdnnande. Meddelanden, offerter, byggbeskrivningar,
kostnadsuppskattning samt information i broschyrer, ritningar eller prislistor samt
andra hanvisningar ska enbart utgora avtalsinnehall om detta uttryckligen skriftligen
overenskommits.

Har Kunden inte gjort nagra forbehall eller invandningar mot Villkoren anses de
godkinda av Kunden genom lagd bestallning, eller vid mottagandet av varan/tjansten i
de fall ingen bestallning forst gjorts.

TJANSTERNAS OMFATTNING, AVTALETS INNEHALL

Vilka tjanster, leveranser av varor och andra ataganden som ska utféras bestams av typ
och omfattning av avtalet. Avtalets bestammelser, levererade varor och utforda tjanster
ska alltid félja och vara i 6verenstammelse med tvingande svensk lag, sarskilt inom
arbetsmiljo, miljo och brandskydd samt Boverkets byggregler. Vasentliga bestammelser
i avtalet ar, i féljande prioritetsordning och ordningsfoljd:

a) Ordererkdnnande,

b) Offert,

c) Avtal,

d) Villkoren (detta dokument),

e) Gallande svenska standarder (t.ex. SSEN) publicerade av SIS, SEK etc samt
allmanna rad (t.ex. till Boverkets byggregler)

f) Svenska  brandskyddsféreningens normer, regler, handbdcker och
rekommendationer,

g) Stobich instruktioner och anvisningar, och

h) Om svensk standard saknas: tyska standarder utfirdade/certifierade av DIN
(Deutsches Institut fir Normung), VDI (Verein Deutscher Ingenieure), VDE
(Verband der Elektrotechnik, Elektronik und Informationstechnik e.V.) och VdS
Schadenverhiitung GmbH bestdammelser.
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PRISER, OFFERTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Offerter som ldmnas av Stobich ar bindande, om inte annat anges i den specifika
offerten. Bestammelser i en offert som avviker fran dessa Villkor ska dga foretrade.

Stobich offerter &r som huvudregel giltiga i 30 kalenderdagar fran offertens datum, om
inget annat anges i den specifika offerten. De priser som anges i offerten ar exklusive
mervardesskatt.

Bestallningar ska anses accepterade nar kund skriftligen har bekraftat Stobich offert
eller genom att Stobich utfor tjanster till kund. Efter att offerten godkants och
darigenom blivit bindande tillhandahaller Stobich ritningar pa varorna som kund far
godkdnna innan produktion pabdrjas. Muntliga avtal, inklusive de som gjorts av Stébich
representanter eller aterforséljare, ar inte juridiskt giltiga utan Stobich skriftliga
bekraftelse.

Stobich forbehaller sig ratten att gora rimliga tekniska dndringar samt andringar i
form/farg och/eller vikt (férandring i prestanda). Andringar &r tilldtna i detta avseende
i den man den tekniska funktionen inte férsdmras och varan ar [amplig fér normalt bruk
och vardet pa de bestéllda varorna inte forsamras eller forsamras endast i obetydlig
omfattning.

Teknisk dokumentation sdsom monterings-, service- och bruksanvisning etc. ska
tillhandahallas i enlighet med “Stobich standard”, vilket innebér t.ex. i dwg- eller pdf-
format.

| det fall Stobich utfor tillaggstjanster pa begaran av kund, som inte ingar i avtalet, och i
den man séarskild 6verenskommelse om ersattning ej traffats, ska ersattningen baseras
pa den vid var tid géllande prislistan for fasta priser.

BESTALLNING, LEVERANS OCH UTFORANDE

Stobich ar inte ansvarigt for utebliven eller forsenad leverans pa grund av
omstdndigheter utom Stébich kontroll, t.ex. pa grund av hinder hos underleverantor.

Om leverans eller annat fullgérande inte kan ske pa grund av omstindigheter utom
Stobich kontroll, ska Stobich informera kund om detta inom fjorton (14) kalenderdagar
efter det att Stobich blivit medvetet diarom, och att tillse att erlagd betalning
omedelbart aterbetalas. Har inget annat avtalats utgar ingen ytterligare ersattning.

Uppgifter om leveranstid och leveransperioder dr endast prelimindra om inte ett
specifikt leveransdatum skriftligen har bekraftats av Stobich.

Stobich ansvarar inte for forsening av leverans eller annan fullgérelse som beror pa
force majeure eller for omstdndigheter som ligger utanfér Stobich kontroll som
vasentligen forsvarar eller omoijliggor for Stobich att leverera. Detta géller i synnerhet
dven senare uppkomna materialanskaffningssvarigheter, driftstorningar, strejker,
lockout, personalbrist, brist pa transportmedel, myndighetsbeslut, hinder under
pandemi osv. Detta ska galla dven om svarigheterna uppkommer hos underleverantérer
eller deras underleverantorer, dven vid bindande 6verenskommelse om tidsfrister och
datum. Ovan angivna omstdndigheter innebar en ratt for Stobich att skjuta fram
leverans eller utférande av tjanst under dels den tid som hindret foreligger och dels
under en rimlig uppstartsperiod darefter, alternativt att sdga upp avtalet helt eller delvis
avseende den del av avtalet som annu inte fullgjorts. Kunden har inte ratt att framstalla
krav pa ersattning till foljd av forsening enligt ovan.
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| hdndelse att skriftligen bekraftad leveranstid inte uppfylls, har kunden ratt att efter
rimlig tidsfrist sdga upp avtalet avseende den del som dnnu inte har fullgjorts.

Delleveranser eller deltjanster ska betraktas som sjalvstandiga leveranser med
avseende pa eventuella reklamationer och betalningar.

| hdandelse av att avtalets férsenas ar Stobich enbart skyldigt att ersatta Kund for skada
som orsakats av drojsmalet om Stobich uppsatligen eller av grov vardsléshet orsakat
forseningen.

LEVERANSVILLKOR

| de fall kund hamtar varor hos Stobich géaller EXW (Incoterms 2020) medan i de fall
Stobich avlamnar varor till annan plats géller i stdllet DAP (Incoterms 2020).

Kund ska avhamta varor hos Stobich senast fyra (4) veckor fran att kund har mottagit
besked om att varorna finns tillgangliga for avhamtning.

SKRIFTLIGHET

Varje avtalsandring eller tillagg ska goras i skriftlig form.

BETALNING

Vid avhamtning av varor fakturerar Stobich kund 100% nar varorna finns tillgangliga for
avhamtning. Vid leverans utan installationstjanster fakturerar Stébich kund 100% i
samband med leverans. Om uppdraget omfattar leverans av vara/gods med
montage/installation, fakturerar Stébich kund 80 % av den avtalade ersattningen for
vara/or och/eller tjdnster nar Stobich skickar varorna. Resterande 20% av den avtalade
ersattningen ska betalas nar montage-/installationstjansterna ar utforda.

Om forhallanden hos en kund forandras pa sa satt att det riskerar avtalets fullféljande,
har Stébich ratt att om mojligt avbryta leverans eller pagaende arbete avseende den del
som aterstar samt krava fullgérande i den del som utférts av Stébich. Ar det inte méjligt
ar Kunden skyldig att betala som om Stébich fullgjort hela sin prestation.

Fakturor forfaller till betalning efter trettio (30) kalenderdagar efter fakturadatum.
Drojsmalsranta enligt lag utgar vid forsenad betalning.

AGANDERATTSFORBEHALL

Stobich forbehaller sig &ganderdtten avseende levererade varor, féremal och
utrustning. Aganderétten till varor som levereras dvergdr till kunden nir de lossas fran
motorfordonet som utfort leveransen till 6verenskommen avlamningsplats medan
dganderatten till varor som hamtas i Stobich lager 6vergar nar de avhamtas av kund.

GARANTI OCH ANSVAR

For varor som Stobich levererat i enlighet med képeavtal, galler en reklamationsfrist pa
femton (15) arbetsdagar efter mottagandet av varan avseende transportskador. For fel
pa vara som upptacks senare samt fel avseende utfort arbete géller en reklamationsfrist
pa femton (15) arbetsdagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptéackts.
Meddelande om reklamation maste goras skriftligen. Reklamationsfristen ska anses
uppfylld om meddelandet om reklamation kommit Stébich tillhanda per post, fax eller
e-post inom femton (15) arbetsdagar efter mottagande av varan. Efter utgangen av
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reklamationsfristen kan ansprak pa garantin géllande varor eller utfort arbete endast
goras i de fall det ror sig om dolda fel.

Kunden ska vid garantiansprak beskriva och visa vad som ar fel, tidpunkten for nar felet
upptacktes och att meddelandet om felet gavs i ratt tid.

Stobich utfaster att det som parterna kommit éverens om vid tidpunkten for att Stébich
accepterat bestallning avseende leverans och tjanster ska: i) ha de egenskaper som
parterna kommit dverens om, ii) att de inte ar felaktiga samt iii) att de motsvarar det
som Overenskommits avseende leverans. Vad galler varans kvalitet ska endast Stobich
varubeskrivning anses vara o©verenskommen. Offentliga uttalanden, allmant
lovprisande eller marknadsféring som Stobich gjort utgor inte garanti eller utfastelse
om viss kvalitet av Stébich.

Stobich garanterar materialets kvalitet och utfort arbete under en tid av tva (2) ar fran
att Montage av varan utfordes eller vid senare o6verenskommen
avsyning/slutbesiktning. Vid dnskemal om langre garantitid finns det mojlighet att inga
separat garantiserviceavtal.

Den garanti som Stobich tillhandahaller géller inte for skada som uppstar till féljd av
felaktig anvandning, andringar eller ingrepp i varan sasom felaktiga reparationer eller
felaktigt underhall utfért av kund eller tredje man. Korrekt anvandning av kund
forutsatter att instruktioner for hur varan ska skotas iakttas samt att besiktning av
inbyggda varan sker med den regelbundenhet som foéreskrivs i enlighet med Boverkets

byggregler.

Om det foreligger ett vasentligt fel i varan kan kunden krava att felet atgardas
(avhjdlpande) eller leverans av en ny vara (omleverans). For att krav pa omleverans ska
fa framstallas ska Stobich, utan framgang, forsokt avhjalpa felet minst tva (2) ganger
alternativt om avhjalpandet ar att anse som omaijligt eller om Stobich meddelat att det
inte ar mojligt.

Om kund far felaktig monteringsinstruktion ar Stobich enbart skyldig att tillhandahalla

monteringsinstruktioner som inte innehaller felaktigheter, vidare galler detta endast i
de fall dar felaktigheten forhindrar korrekt montering.

Stobich ansvar ar begrdnsat och kan maximalt uppga till Stébich vid var tid gillande
hogsta forsakringsbelopp enligt Stobich forsakring. Stébich ar dock obegransat ansvarig
for skadestandsansprak om skadan orsakats av Stébich uppsatligen eller av grov
vardsloshet.

Ansvar for kunds uteblivna vinst och generellt for indirekta skador eller rena
ekonomiska forluster foreligger enbart vid uppsat eller grov oaktsamhet.

De ovan foreskrivna ansvarsbegransningarna galler inte for skada som orsakat doédsfall
eller kroppsskada.

MONTAGE

Om montage 6verenskommits for de avtalade varorna, forutsatter de angivna priserna
for montage att arbetet kan utféras utan stérning och under normal arbetstid.

Arbete som utfors utanfér normal arbetstid och som beror pa omstandigheter som
kunden ansvarar for eller om kunden begér detta av andra skal, faktureras i form av
tillagg enligt gallande tillaggsprislista.
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Platsen for montage ska vara fritt tillganglig for Stobich montérer och Stobich arbete far
inte hindras av andra yrkeskategorier eller liknande. Skulle sadana hinder, andra
forseningar eller vantetid uppsta som Stobich inte ansvarar for, debiteras dessa enligt
gallande tillaggsprislista.

Kund &r skyldig att, i sd stor utstrdckning som &r nodvandigt, sdkerstdlla att de
forutsattningar och resurser som kund ska svara foér, som krdavs for korrekt
genomfdrandet av bestallning, finns pa plats. Det kund atar sig att utféra kostnadsfritt
for Stobich ar féljande:

a) ombesorja tillgang till liftar och lyftredskap om inget annat &r 6verenskommet,
b) ombesorja att 230 VAC / 480 VAC ar framdraget till installationsplats,

c) ombesorja att signal fran brandlarmet (N/C kontakt) &r framdraget till
installationsplats,

d) ombesorja att eventuell portomfattning ar fardigstalld innan installation kan
paborjas, och

e) ombesorja intransport av varan fran lossningsplats till installationsplats.

DELLEVERANS OCH AVSYN

Stobich forbehaller sig ratten att vid leverans av vara samt utfort montage av densamma
utfora delbesiktning och att leverans darmed ska anses ha skett avseende den delen.

Stobich forbehaller sig ratten att pakalla delavsyning nar Stobich har utfort montage av
en inmonterad vara, vad galler férekomsten av synliga skador. Efter delavsyningen ar
Stobich fri fran ansvar for synlig skada som uppkommit efter delavsyningen, om Stébich
gor sannolikt att skadan beror pa kunden eller orsakats av sidoentreprendr eller annan
av bestallaren anlitad person.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor samt alla avtal som inkorporerar dessa Villkor,
dock ska lag (1987:822) om internationella kdp (CISG) och den FN-konvention som den
ar baserad pa inte dga tillampning.

Tvister som uppstar i anledning av dessa villkor ska slutligt avgbéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC).

Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer
att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdamma om
skiliendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare.

Skiljeforfarandets sate ska vara Goteborg. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

PERSONUPPGIFTER

Stobich ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i form av
kontaktuppgifter m.m. till kunder samt personuppgifter avseende prenumeranter till
nyhetsbrev. Mer information om hur Stébich behandlar personuppgifter finns i Stébich
privacy notice, som aterfinns pa https://www.stoebich.com/en/privacy-policy
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