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Ogdlne Warunki Uméw
spotki Stobich Polska sp z 0.0.

z siedziba w Krakowie, ul. Jozefa Montwitta-Mireckiego 10/1, kod pocztowy 30-426, Rzeczpospolita Polska, NIP 6793114806 wpisang do Rejestru Pr
OWU")

1. Waznos¢ ogélnych warunkéw uméw
Niniejsze Ogolne Warunki Umoéw, ustalone przez spotke Stobich Polska sp. z o.0. z siedzibq w Krakowie, ul. Jozefa Montwitla-
Mireckiego 10/1, kod pocztowy 30-426, Rzeczpospolita Polska, NIP 6793114806, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kmkow)e, pod nr 0000570405 (dalej takze jako Stoblch“) regulujg wzajemne prawa i obowiazki
spotki Stobich i jej kontrahentéw (dalej takze jako "kontrahent”) i sa wiazace dla wszystkich transakgji handlowych migdzy spotka
Stobich i jej kontrahentami.
Niniejsze OWU nie maja zastosowania w zakresie, w jakim spotka Slobmh i jej kontrahent (razem dalej takze jako “strony")
uzgodnili inaczej w formie pisemnej umowy pod rygorem dmienne lia zawarte w zgodnym
porozumieniu stron w formie pisemnej, maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWU.
Mozliwos¢ stosowania ogdlnych warunkéw uméw kontrahenta zostaje niniejszym wylaczona, chyba ze zostaty one uprzednio
zaakceptowane przez Stobich na pismie, oraz ich stosowanie jest wylaczone i w przypadku, kiedy nie sa one w sprzecznosci z
OWU spotki Stobich. Dokonywanie czynnosci prawnych i wykonywanie zobowiazan umownych przez Stébich nie moze by¢
rozumiane w zadnym przypadku jako zgoda spotki Stobich na stosowanie warunkéw odmiennych od niniejszych OWU.
Zakup towaréw przez spétke Stobich
Wszelkie stosunki prawne, ktorych strong Jcsl spotka Stobich jako odbiorca, zamawiajacy lub kupujacy, w szczegotnosci stosunki prawne
z umowy dostawy, umowy o dzieto, umowy sprzedazy i innych podobnych uméw, podlegaja postanowieniom art. 2 niniejszych OWU.
Jezeli nie zastrzezono inaczej, przez okreslenie "towary” rozumie si¢ takze dzielo 1 ustugi $wiadczone przez kontrahenta w oparciu 0
umowy zawarte ze spotka Stobich.
Wylacznie zamowienia ztozone przez spotke Stobich w formie pisemnej sa dla niej wiazace. Zamoéwienie zlozone przez spotke Stdbich
jest wigzace maksymalnie przez 15 momentu przestania kontrahentowi, o ile w zaméwieniu nie wskazano inaczej lub strony nie
uméwity si¢ w odmienny sposob. Stbich ma prawo w kazdej chwili odwola¢ swoje zaméwienie. Zaméwienie zlozone przez Stobich jest
skuteczne wylacznie jezeli zostalo podpisane przez osobe; upowazniong do dzialania W danej sprawie w imieniu spcrlkl Stobich.
Zaméwienia zlozone osobicie lub tel Jjak rowniez e w ten sposob zmlany umowy, dla swojej waznosci wymagaja
potwierdzenia na pismie przez Stobich. ZaJnoWlema sklada.ne przez Stobich zawieraja numer zaméwienia, ktory kontrahent jest
zobowigzany podawa¢ we wszystkich z laczacym strony stosunkiem prawnym, w szczegolnosci
na wystawianych dla Stébich fakturach.
Zamowienie powinno by¢ potwierdzone na pismie przez kontrahenta niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia jego doreczenia %omrahentowi. Zaméwienie zlozone przez Stobich moze byé przyjete jedynie bez zastrzezen a przyjete
Z zastrzezeniami jest wigzace dla spotki Stobich tylko jezeli niezwlocznie po otrzymaniu odpowiedzi od kontrahenta wyrazita ona zgodg
na wlaczenie zastrzezen do zamowienia.
W kazdym przypadku, w ktérym przepisy art. 2 niniejszych OWU zastrzegaja formg pisemng dla ztozenia o$wiadczenia woli przez
strony, nalezy rozumie¢, ze forma pisemna zostala zastrzezona pod rygorem niewaznosci.
Terminy dostaw okreslone w zaméwieniu zozonym przez Stobich s wiazace dla stron. Dostawa we wezesnigjszym terminie jest
mozliwa wylacznie po uprzednim wyrazeniu zgody przez Stobich na pismie i nie wplywa na ceng umowng dodstarczonego towaru. Za
opéznienie z dostawa kontrahent nie odpowiada wylacznie jezeli powstato ono na skutek nadzwyczajnych, niemozliwych do
przewidzenia okolicznosci, na ktérych powstanie kontrahent nie miat wptywu jak réwniez nie mégt im zapobiec, oraz jezeli okolicznosci
te wykaze w dostateczny spomb i niezwlocznie po powzigeiu informacji o zaistnieniu przeszkod poinformuje o nich spotke Stc 5
Kontrahent zobowigzuje si¢ réwniez do informowania spétki Stobich w formie pisemnej, niezwlocznie po powzigeiu informacji o
mozliwosci wy%lqplcma przmdywalnych opdzniefi dostaw.. W przypadku niedotrzymania terminu dostawy, oprocz uprawnienia do
zadania wyk szkody wynikle] z opoznienia dostawy, przez co nalezy rozumie¢ takze zwrot
utraconych korzysci, Stobich ma w.kze prawo do odstgpienia od _umowy po wyznaczenlu dodatkowego termlnu do W)/Konanla
zobowigzania i zadania naprawienia szkody wyniklej z
przez partnera lub deW\ i inne oscby Irzecle ktorym kanlrahmt powierzyt wykonywamc
okreslonych § Stobich, ponosi kontrahent. Stobich jest uprawniony do
zwrotu dostawy, dcrn;czonc] Lbyl wezesnie lub w ilo$ci przewyzszajgcej zapotrzebowanie lub do odmowy przyjecia towaru, to wszystko
na koszt kontrahenta.
W przypadku naruszenia przez kontrahenta obowigzku dostarczenia towaru w ustalonym terminie, bedzie on zobowigzany do zaptaty
spotce Stobich kary umownej w wysokosci 1,5% catkowitej ceny towarow bedacych przedmiotem jednostkowej umowy, za kazdy
rozpoczety tydzien opoznienia. Jezeli Jest § rzez Ke ushug transportu lub zabezpleaeme
transportu towaréw, w przypadku ni Sci yhk I przewozu towaru (tj. odpowiednie zabezpieczenie przewozu
towaréw) do miejsca dostawy w uzgodnionym termlnle kontrahent Jjest zobowigzany do zaplaty spélce Stobich kary umownej w
wysokosci 170 PLN za kazda rozpoczeta godzing opoznienia. Uprawnienie Stdbich do dochodzenia naprawienia szkody, obejmujacego
rowniez zwrot utraconych korzysci, jest mozliwe co do kwoty pr zszajacej wysokosé j kary.
Kontrahent wystawi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa fakturg dla spotki Stobich, na ktorej okresli ostateczng ceng oraz numer
zamowienia zlozonego przez Stdbich. Faktura thz\c p{ama w termlnle minimalnie 60 dni, liczonych od dnia dorgczenia faktury spotce
Stobich. Jezeli faktura nie spetnia j artykule OWU, nie bedzie uwazana za skutecznie dorgczong
spotce Stobich a termin platnosei faktury n)zpmzyna SWoj hxog w dnlu faktury, odp wymogom
okreslonym w mmqszym artykule O
Zawierajac umowe towary s zgodne z przepisami prawa i innymi regulacjami i normami
technicznymi obowiazujacymi na 1erylor|um Rzeczypospolnej Polskiej i UE oraz w miejscu dostawy, a takze przepisami i normami
miejsca koncowego przeznaczenia towaréw, o ile jest znane kontrahentowi, zwlaszcza z przeplsaml dotyczacymi bezpieczenstwa i
higieny pracy, zapobiegania urazom, ochrony iska, urzadzen jcczen a, itd., jak rowniez powszechnie uznanymi zasadami
techniki. Kontrahent zobowiazuje si¢ do mﬂ)mmwama w formle pisemnej spotki Stabich o wszelkich znanych ograniczeniach w handlu
migdzynarodowym dla dostarczan: T\ towaréw, niezwlocznie po powzigCiu mfurmaql otych ogramczemach
Instrukcje przynalezne do towaru, w tym instrukcje montazu i obstugi towaréw oraz dok kmserwaC]l i
naprawy towaru, a takze deklaracje zgodnosci beda dostarczane przez kontrahenta beplatnie w jezyku polsklm nie pézniej niz z chwily
dostawy towaru, chyba Ze Stobich zazada ich dorgczenia w innym terminie. Spotka Stobich zastrzega sobie prawo do ich kopiowania i
przetwarzania oraz przekazywania swoim klientom.
Koszt transportu towaru do miejsca dostawy jest uwzgledniony w cenie towaru, chyba ze wskazano inaczej lub strony postanowig W
odmienny sposéb. Na zadanie Stobich, kontrahent jest zobowiazany do odbioru na  wlasny koszt opakowart lub odpadéw z opakowa.
Kontrahent zapewnia, ze w przypadku, kiedy towar lub jakiekolwiek jego czeS¢ okaza si¢ wadliwe lub jezeli ulegng uszkodzeniu w
trakcie trwania okresu gwarancyjnego, beda wedtug wyboru Stsbich i niezaleznie od tego, y nienalezyte wykonanie umowy jest istotne
czy nieistotne, albo wymienione na nowy towar lub jego czgsci, do przez Stobich na koszt
kontrahenta, albo naprawione na koszt kontrahenta oraz/lub tez kontrahent udzieli Stobich 0bn|zk1 ceny wadliwego towaru. To samo
dotyczy przypadku, gdy dostarczane towary nie spetniaja wy lub nie posiadaja i wymogéw okreslonych
przez Stobich. Wszelkie koszty z tym zwigzane beda ponoszone przez kontrahema Kontrahent udziela gwarancji na przedmiotowe
towary na okres 24 miesigcy od daty d towarow do i pierwszego uzycia przez Stobich. Niezaleznie od
postanowien zdania poprzedniego, okres gwarancji wygasa najpdzniej w terminie 36 miesiecy od daty doreczenia towaru spétce Stobich.
Okres gwarancji na roboty budowlane i dla budynku wynosi 5 lat od daty przejecia przez Stobich. Diugosé okresow gwarancyjnych,
okreslona zgodnie z brzmieniem poprzednich zdan niniejszego art. 2.11 nie ma zastosowania, jezeli kontrahent zapewnia dhuzszy okres
gwarancyjny. Jezeli kontrahent nie usunie wady w rozsagdnym czasie, Stobich jest uprawniona do odstapienia od umowy w catosci lub w
czgdei i do zadania naprawienia wyniklej stad szkody. Jesli kontrahent nie usunie wad w rozsadnym terminie okreslonym przez Stobich,
Stobich jest uprawniona do usuniecia wad we w%asnym zakresie lub zlecema usum@cle wad osobom trzecim, w pelnym zakresie na koszt
i ryzyko kontral Powyzsza ma rowniez do dostaw czesci zamlennych i usunigtych wad.
Oznacza to, ze okres, 0 ktorym mowa w niniejszym ustepie, zaczyna bwc na nowo od momentu usunigcia wad.
Kontrahent naprawi wszelkie szkody po stronie Stthich, wynikle ze stosunkow z kontrahentem, w wyniku ktérych doszlo do naruszenia
praw wiasnosci 0sob trzecich lub praw wias i >j 0sb trzecich w odniesi do towarow lub ich dostaw
do spotki Stobich lub jej klientow.
Ze wzgledu na szezegolnie wazne powody, Stobich jest uprawniony do odstapienia od umowy w catosci lub w czgscei lub do odroczenia
wykonania umowy w pozniejszym terminie bez zadnych dalszych roszczen ze strony kontrahenta. Przez szczegélnie wazne powody
rozumie si¢ upadlo$¢ lub niewyplacalnos¢ kontrahenta, strajk, lokaut, epidemi¢ lub inne podobne zdarzenia, ktore wylaczaja
odpowiedzialnos¢ kontrahenta.
Kontrahent jest zobowigzany do posiadania polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci za
szkody wywolane dostawa wadliwych produktow oraz kosztow ich napmwy i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na
osobie, uszkodzenie mienia i szkody majatk z kwotg ut kosci co najmniej 830 000 PLN na pokrycie skutkéw
kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego, do utrzymania ubezpieczenia w mocy przez caly czas trwania stosunku umownego oraz do
okazania dokumentu ubezpieczenia w kazdym czasie na zadanie Stobich.
Kontrahent jest zobowigzany do spefnienia wymagow prawem przepisanych i innych norm dotyczgcych ochrony rodowiska.
3. Sprzedaz towaréw przez Stobich
Wszystkie stosunki prawne, w ktérych spotka Stobich wystepuje jako dostawca lub wykunawca lub sprzedajacy, szczegdlnie w
przypadku umoéw sprzedazy, uméw dustaw oraz umoéw o dzielo i innych podobnych uméw podlegaja one postanowieniom art. 3
ninigjszych OWU. Jezeli nie zastrzezono inaczej, przez okreslenie "towary" rozumie si¢ takze wykonane dzielo i ustugi $wiadczone
przez Stébich na podstawie umowy zawartej z kontrahentem, przez okreslenie "cena nabycia" rozumie si¢ takze wynagrodzenie za
wykonanie dzieta przez spotke Stébich na rzecz kontrahenta a przez "umowe sprzedazy” rozumie sig takze umoweg o dzieto.
Jednostkowe umowy beda zawierane W ten sposéb, ze zaméwienie zlozone na pismie przez kontrahenta zostanie nastgpnic
potwierdzone na piSmie przez Stébich. Stobich nie jesl zobowigzana do akceptowania zamowien ztozonych przez kontrahenta.
Przez forme pisemna rozumle sig takze przeslame zamowwma za pomocy faksu (fax) lub puczty elektronicznej (e- ma|l)
Zmiany oraz/lub y\_u ien musza by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci. Forma
pisemna pod rygorem niewaznosci jest rowniez zastrzezona dla porozumienia stron uchylajgcego wymog formy pisemne;.
Deklaracje i 7ubow|q7dmd pracownikow Stobich sa wiazace wylacznie po ich potwierdzeniu przez Stébich na pismie, a to przez
osobg upowaznionej do jej reprezentacji.
Zamowienie zlozone przez kontrahenta jest wiazace oraz musi zawiera¢ zwlaszcza nastgpujace elementy:
a) firme (odpowiednio nazwe) i siedzibg kontrahenta, wiacznie z numerem telefonu i faksu, z adresem emailowym, z numerem
KRS, NIP i REGON kontrahenta (]eze]: jest zarejestrowany dla celéw podatku VAT);
b) wskazanie 0soby upowaznionej do reprezentacji kontrahenta;
c) specyfikacje towaréw zgodnie z nazwami zwyczajowymi na rynku wiasciwym;
d) ilos¢ (liczba jednostek);
e) termin dostawy.
Zamoéwienie zlozone przez kontrahenta musi by¢
niezbednym do zawarcia umowy sprzedazy.
Wszystkie ceny ustalone przez Stobich, o ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, nie zawieraja podatku od towaru i ustug (VAT). Na
fakturze do ceny zaméwienia zostanie doliczona kwota podatku od towarow i ustug w wysokosci ustawowej, 0 ile podatek podlega
rozliczeniu przez Stdbich.
Ceny nabycia towaréw zgodnie z umowa sprzedazy zostana podane przez Stobich w potwierdzeniu zaméwienia przestanym do
kontrahenta. Jezeli Stobich wymaga wplaty zaliczki na poczet ceny nabycia towaru, zostanie to potwierdzone przez wystawienie
faktury zaliczkowej ze strony Stobich i w takim przypadku Stobich jest zobowiazany do dostarczenia towaru wylacznie po wptacie
wymaganej zaliczki przez kontrahenta.
Wszelkie opfaty takie jak cla, podatki, opfaty, itp. pobierane poza krajem siedziby Stobich w zwiazku z dostawa dokonang w
ramach wykonania jednostkowych uméw, w petnym zakresie ponosi kontrahent. W przypadku, gdy takie optaty beda dokonywane
przez Stobich, Kkontrahent jest zobowiazany do bezzwlocznego zwrotu ich réwnowartosci na rzecz Stobich po przedtozeniu
odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych poniesienie okre§lonych wydatkéw, nie pozniej niz 5 dni po przedlozeniu
dokumentéw.
O ile nie uzgodmonu inaczej, cena nahycna towaru przez kontrahenta jest ptatna w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury
przez Stébich, niezwlocznie przestanej do k . na rachunek bankowy Stoblch wskazany na fakturze.
Je75|1 konlrahenl nie 7aphc| ceny nabycia w petnej h terminie, Stobich nie bedzie
) Z zawartej miedzy stronami JCanS[kOWeJ umovw sprzedazy do czasu uiszczenia calej kwoty
ceny nabycla w takim przypadku Stobich nie ponosi takze odpowiedzialnosci za JaklekO]Wlek szkody powstale po stronie kontrahenta
lub osoby trzeciej na skutek niewykonania zobowigzania przez Stobich, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za wady. W
przypadku opdznienia kontrahenta z zaplata naleznej ceny lub jej czgsci, Stobich ma prawo do odstapienia od umowy i zadania od
kontrahenta naprawienia wyniklej ztego powodu szkody, ktorej wysoko$¢ zostanie ustalona biorac pod uwage W szczegolnosci
wysokos¢ kosztéw produkcji i dostawy zaméwionych towaréw przez Stobich, koszty dojazdow i gotowosci pracownikow Stobich do
pracy i kich kosztow z tym zwia: , jak réwniez wysoko$¢ utraconych korzysci.
Jezeli Stobich bedzie dostarcza¢ kontrahentowi towar lub dzielo, a do prawidtowej dostawy towaru lub dziela niezbgdne jest
zapewnienie odpowiedniego przygotowania obiektu budowlanego przez kontrahenta i ze wzgledu na brak odpownedmego
ia obiektu budowl: nie bedzie mozliwe rozpoczecie orazlub kontynuowanie montazu towardw, jak rowniez
blekt budowlany nie zostanie w odpowiednim stopniu przygotowany w wyznaczonym dodatkowym terminie 15 dni, Stobich
naliczy kontrahentowi ceng nalezng w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 100% ceny nabycia po odjeciu zaptaconej uprzednio
przez kontrahenta czn;scl ceny nabycia oraz wszelkim zwigzanym z tym Kosztom poniesionym przez spotke Stobich, w takim
przypadku nalezy uzna¢, ze Stobich przeprowadzit prace montazowe prawidlowo i terminowo. Termin platnosei wyzej wsk
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W przypadku opéznienia w dostawie towaru ze wzgledu na ¢, takie jak spory oraz
wszelkie okolicznosci niezalezne od stron, takie jak pozar, epidemie, konllckaly, embarga puwstama oficjalne zakazy, ogdlny brak
materiatu, brak prefabrykowanych czesci, ograniczenie dostawy energii, itp. lub wynikajace z dzialania lub zaniechania kontrahenta,
termin dostawy towaru przez spotke Stobich ulegnie wydiuzeniu odpowiednio 0 czas trwania zaistnialej przeszkody. W przypadku
wystapienia opéznienia W dostawie towaru z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzednim, kontrahent nie jest uprawniony do
dochodzenia naprawienia wyniklej stad szkody ani do odstapienia od umowy.

Jezeli okres gwarancji zostal uzgodniony przez Stobich i kontrahenta, okres ten poczyna bieg dniem dostawy towaru kontrahentowi.
Obowigzek gwarancji Stobich ustanie w przypadku, gdy kontrahent zwleka z zaplatg ceny towaru lub jakiejkolwiek jej raty. Gwarancja
nie obejmuje niedociggnigeia oraz/lub wady, ktore byly spowodowane nieprofesjonalnym obchodzeniem si¢ z towarem oraz/lub
uzytkowaniem towaru niezgodnie z instrukcja obslugi oraz/lub z instrukcja operacyjna i techniczng oraz/lub arkuszem technicznym
oraz/lub nieautoryzowang ingerencja. Gwarancja nie dotyczy materiatow eksploatacyjnych.

Stébich jest odpowiedzialna za wady, ktére istnialy w chwili przejicia niebezpieczenstwa uszkodzenia towaru na kontrahenta,
takze i wtedy gdy wada stanie si¢ widoczna dopiero po tej chwili. Stébich ponosi odpowiedzialnos¢ wobec kontrahenta za wady
towarow, ktore wystapia w okresie gwarancyjnym tylko wtedy, gdy okres gwaranql Lmlal uzgodniony.

Kontrahent jest zobowigzany do sprawdzenia towaru przy przyj jeciu, w po ia widocznych

wad. Przez potwierdzenie odbioru towaru bez zastrzezen kontrahent potwierdza, ze towar w chwili dostawy nie wykazywal
zadnych widocznych wad.

Kontrahent jest zobowiazany do zgloszenia wad towaréw spolce Stobich na pismie, niezwlocznie po dostarczeniu towaréw

kontrahentowi, lacznie ze wskazaniem konkretnych wad i roszczenia wynikajgcego z odpowiedzialnosci za wady, jednak nie
pdznicj niz w clqgu dwoch dm robnuych od dnia, w ktérym wada zostala ujawniona pod rygorem utraty przez kontrahenta
i Stobich za wady.
W przypadku u1awn|en|a wad towaru, Ktére sa usuwalne, kontrahent ma prawo zada¢ usunigcia wad towaru przez Stobich. Jesli wada
towaru nie moze by¢ usunieta, a to nie czyni towaru niezdatnym do uzytku do okrﬁslonego celu, kontrahent jest uprawmony do zqdama
od Stobich odpowiedniego obnizenia ceny zakupu. Jezeli wada towaru nie moze by¢ usunieta, a to powoduje, ze towar nie moze zosta¢
dopuszczony do uzytku do okreslonego celu, kontrahent jest uprawniony do odstapienia od jednostkowej umowy sprzedazy jednak tylko
w czgsci, ktora odnosi si¢ do towarow wadllwych Postanowienia niniejszego art. 3.18 stosuje si¢ bez wzgledu na to, czy wada stanowi
istotne czy nieistotne naruszenie umowy. W p zakresie, nie powyzej oraz gdy kontrahent jest przedsigbiorcg,
strony odstepuja od stosowania przepisow dotyczacych rekojmi.
Zgloszenie wady towaréw przez kontrahenta i roszczenia dotyczacego wadliwych towaréw, nie stanowia podstawy do
wstrzymania przez kontrahenta zaplaty ceny nabycia lub jej czgsci.
w przypadku towaréw wykor ystywanych niezgodnie z pr. z€; lub wbrew instrukcji obstugi przekazanej przez Stobich (w
specyfikacjg parametrow Sci, , instrukcjami obstugi, instrukcjami uzytkowania, itp.) Stobich nie
nosi odpowuxiaalnocc: za wady towarow powstate z tego powodu lub szkody z nimi zwiazane.
Prawo kontrahenta do dochodzenia naprawienia szkody jest ograniczone do wysokosci kwoty odpowiadajacej cenie nabycia
towaru, w zwigzku z nabyciem ktorego powstata szkoda.
Wiasnos$¢ towaru przechodzi na kontrahenta z chwila calkowitego uiszczenia ceny nabycia. W przypadku braku prawidtowej
zaplaty naleznej ceny nabycia w wyznaczonym czasie, nie jest on uprawniony do dysponowania towarem do dnia zaplaty ceny
nabycia, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do zbycia, przekazania towarow osobom trzecim ani obciazenia towaru w inny
sposob (tj. przez ustanowienie zastawu na towarach lub innych podobnych obciazert).
W momencie, w ktérym kontrahent opoznia sig z zaptata ceny nabycia towaréw, Stdbich jest uprawniony do odebrania towaru i
Zzadania naprawienia powstalej w zwiazku z tym szkody. Kontrahent jest zobowigzany umozliwi¢ spolce Stobich dostep do
towaréw oraz umozliwi¢ natychmiastowy odbior towaru na zadanie Stdbich. Jezeli kontrahent nie umozliwi spolcg Stdbich dostgp
do danego towaru lub nie umozliwi nat; zwrot towaru, ent jes y do
4. Dzialalno$é¢ serwisowa

Wszystkle stosunki prawne, W ktcrych Sloblch wyctqpu]c Jako doelawca ustug lub ustug serwisowych polegajacych na kontroli
sprzgtu przeci: h z Uméw 0 dzielo, uméw o $wiadczenie ustug oraz
mnych umow o podobnym charakterze podlegajq postanowieniom art. 4 niniejszych OWU. O ile dalej nie postanowiono inaczej,
przez "ushugi serwisowe" rozumie si¢ rowniez dzielo wykonywane przez Stobich w ramach prowadzonych prac serwisowych na
rzecz kontrahenta na podstawie umowy zawartej z kontrahentem a przez “ceng ustugi serwisowej” rozumie si¢ rowniez ceng
wykonanego dzieta przez Stobich na rzecz kontrahenta.
Jednostkowe umowy beda zawierane w ten sposob, ze zaméwienia ustug serwisowych ztozone przez kontrahenta w formie
pisemnej beda potwierdzane na pismie przez Stdbich. Spétka Stobich nie jest zobowiazana do akceptowania zaméwien sktadanych
przez kontrahenta.

jest pi fani ia przez k
mall) na adres wskazany przez Stobich.
Zmiany lub uzupetnienia jednostkowych uméw musza byé dokonywane na pismie pod rygorem niewaznosci. Forma pisemna pod
rygorem niewazno$ci jest rowniez zastrzez stron uchylaj; wymog formy pisemnej. Deklaracje i
zcbow1qzama pracownikow Stobich sa wiazace wy%qczme po ich potwierdzeniu przez Stobich na piSmie, a to przez osobg
upowazniong do jej reprezentacji.
Zamowienie skladane przez kontrahenta jest wiazgce oraz musi zwlaszcza zawierac :

) okreslenie firmy (odpowiednio nazwe) i siedziby kontrahenta, wiacznie z numerem telefonu i faksu, z adresem email
numerem KRS, NIP i REGON kontrahenta (jezeli posiada) oraz numer identyfikacji podatkowej do celéw VAT
zarejestrowany dla celéw podatku VAT);

b) wskazanie osoby upowaznionej do reprezentowania kontrahenta;

) okre$lenie zamawianej ustugi, okreslenie produktow, na ktérych zamawiane ustugi maja zosta¢ wykonane;

d) miejsce §wiadczenia zamawianej ustugi,

e) termin wykonania ustugi.

Zamdwienie skladane przez kontrahenta musi by¢ podpisane przez osobg upowazniona do reprezentowania kontrahenta w zakresie
niezbednym do zawarcia umowy.

W przypadku zlozenia ia przez | 1 umowa o § ustug zostaje zawarta przez pisemne
potwnerdzeme ztozonego zamowienia przez Stobich oraz/lub uznaje si¢ ja za zawarta w momencie przystapienia do wykonywania
zamoéwionej ustugi przez Stobich z tym, ze w tym przypadku Stdbich sporzadzi na miejscu $wiadczenia ustug dokumentacje
fotograficzng a kontrahent zatwierdzi na miejscu $wiadczenia ustug serwisowych wykaz zawierajacy liste przeprowadzonych
ustug serwisowych, wykorzystanych czesci zamiennych, itd. Brak zatwierdzenia wykazu przez osobe upowazniona do
reprezentowania kontrahenta w powyzszym zakresie jest pod rygorem utraty mo iwoscidochodzenia przez k h roszczen
Z tytulu wad $wiadczonych ustug, jak rowniez innych podobnych roszezen.

Wszystkie ustugi $wiadczone na rzecz kontrahenta beda rozliczane przez Stobich na podstawie aktualnego cennika udostepnianego
przez Stobich. Ceny zawarte w cenniku moga ulec zwigkszeniu z dniem 01.01 kazdego kolejnego roku kalendarzowego zgodnie ze
wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych oglaszanym przez Gtéwny Urzad Statyslyczny w Polsce za poprzedni rok
kalendarzowy. Sttbich ma prawo do jednostronnej zmiany cennika. Przez zlozenie zaméwienia kontrahent potwierdza, ze
zapoznat si¢ i akceptuje obowigzujacy cennik Stobich

Kontrahent zobowigzuje si¢ do wspépracy ze Stébich w pelnym zakresie = do realizacji dwieni
Kontrahent jest zobowiazany do prowadzenia dziennika operacyjnego sprzetu, na ktérym ustuga ma by¢ wykonywana i
przedtozenia go Stébich przed wykonaniem ustugi.

Kontrahent zobowiazuje si¢ do zapewnienia odpowiednich warunkow dla Stobich w celu $wiad ushugi, w 6lnosci do
zapewnienia dostepu do pomieszezen, w Ktorych Stobich bedzie zyé ushugi oraz umozliwienia korzystania z tych pomieszczen, do
przerwania produkcji w niezbednym zakresie, udpDW|edn|0 umozliwi dostgp do infrastruktury w zakresie niezbednym do $wiadczenia
uslug i to nie pdzniej, niz do dnia prac p w przypadku naruszema przez kontrahenta obowiazkow

réwniez za pomocg faksu lub za pomoca poczty elektronicznej (e-

jacych ze zdania dni Stobich nie ponosi dpowiedzialnosci za w ushug a komrahem jest
zobowigzany do zwrotu Stobich wszystkich poniesionych kosztor i ze $wiadk uslug, w ol do zwrotu
Stobich wydatkéw poniesionych na wynagrodzenle pracommlkow za czas ich iwania na i ia ushug, koszty

podrézy, utracone zyski itd., w cenniku ustalonym przez Stobich na dzien przekazania
informacji o poniesieniu okrc;lony(,h w cenniku koﬂld(,h i n,h udokumentowania, w innych przypadkach zgodnie z kwota ustalona przez
Stdbich.

Kontrahent przygotuje meodplamle w mlejscu swmdczema us%ug wszystkie wymagane do p
tugi, zwlaszcza wskazanie oby ke j w miejscu § ustug,
kwalmkaqe dopuszczenie do wykonywamd c7ynmm,| w miejscu $wiadczenia ustug i dostgp do produktow na klorygh maja by¢

czynnosci ze ustug, zapewnienie dom,pu do wymaganej infrastruktury w zakresie
mc7b§dnym do $wiadczenia ustug nie pozniej niz do chwili r zych, informacje niezbedne do
prawidlowego i terminowego zakoficzenia ustugi itp. W przypadku naruszema przez kom:rahema obowu;zkow wynikajacych

idl 0 wykonama
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zniniejszego postanowienia OWU, spotka Stobich nie ponosi odp za ustug, wynikle
Z powodu naruszenia obowiazkéw przez kontrahenta.
Spotka Stébich jest up iona do wykonania $wiad j ustugi za pos em osoby trzeciej, odpowiednio kontrahenta.

Cena za §wiadczone ustugi bedzie naliczona przez Stobich na fakturze, wystawionej w ciagu 14 dni liczonych od dnia wykonania ushugi.
Na fakturze zostanie doliczona kwota nalezenego podatku VATzgodnic z obowiazujacymi przepisami. O ile nie uzgodniono inaczej,
platnos¢ cenay za swiadezone ustugi wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury przez Stobich.
Stobich nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan z powodu braku wspolpracy ze strony kontrahenta,
braku dostaw energii elektrycznej, gazu, wody, odpomednm innych mediéw, zagrozenia bezpieczenstwa ruchu, urzadzeft ochrony
i innych li Sci, za ktore odpe ¢ ponosi_kontrahent. Stébich nie ponosi odpowlgdﬂdlnosu za niewykonanie
swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie zobowiazania wymkaz koli W odpowiedzial
‘Wspélne i koficowe postanowienia

W przypadku przez ke ‘wszelkich nal Sci na rachunek bankowy Stébich, za dzien zaplaty uwaza si¢ dziefi
wplacena kwoty na rachunek bankowy. W przypadku opdznienia kontrahenta z zaplata naleznosci za jakiekolwiek zobowiazanie
kontrahenta, 1551 on zobowigzany do zaplaty odsetek za opdznienie na rzecz Stdbich w wysokosci maksymalnych ustawowych
odsetek za opoznienie.
Laczna wysokos¢ kar umownych, ktore moga by¢ natozone na Stdbich przez kontrahenta nie moze przekracza¢ kwoty w tacznej
wysokosci 1 600 PLN. Kontrahent nie jest uprawniony do odszkodowania przenoszacego wartos¢ natozonych kar umownych.
Kontrahent nie jest uprawniony oprécz kary umownej do dochodzenia odszkodowania.
Jezeli kontrahent opozma sigz zaplalq naleznoscl dhuzej niz 14 dni, Stobich ma prawo wstrzyma¢ si¢ ze
do ktoérego jest zob: do momentu otrzymania naleznej kwoty, z zastrzezniem, ze w przypadku
Jakiejkolwiek szkody po stronie kontrahenta powstatej na skutek nlcwykondmd zobowigzania przez Stobich, apulka Stobich nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstata szkodg. Wstrz ia przez Stobich z powy737yn,h przyczyn nie
wplywa na spelnienic $wiadczenia, do ktrego kontrahent jest zobowigzany wzgledem Stobich

ierzytelnosci kontrahenta z merzytelnosclq Stébich jest niedozwolone bez uprzedniej zgody wyrazonej

przez Stobich na pismie.

Komrahent oraz Sloblch zobowiazuja si¢ do zachowania w ta]emnlcy wszelkich informaci, ktore przekazuja sobie wzajemnie w
zwigzku z k prawnymi, w w do informacji stanowiacych tajemnice handlows
uczestnikow tych stosunkow

Kontrahent zobowiazuje si¢ do traktowania wszelkich poufnych informacji handlowych i technicznych, ktore zostana mu
ujawnione w trakcie trwania stosunku umownego ze Stobich, jako tajemnice handlowa. Rysunki, modele, szablony i inne podobne
przedmioty oraz dokumemy pochodzace od Stobich nie mogg by¢ ujawnione lub w inny sposéb udostgpniane osobom trzecim bez
uprzedniej zgody wyrazonej przez Stobich na pismie. Kontrahent jest uprawniony do jakiegokolwiek powielania i
rozpowszechniania ww. przedmiotéw przez kontrahenta jedynie za uprzednia pisemng zgoda Stobich 1 w tym przypadku maja
zastosowanie przeplsy zzakresu ochrony wldanoac! mtelektudlne_] Kontrahent jest zobowiazany do zwrocenia Stobich ww.
przed 7e stosunku jsze OWU maja zastosowanie
roéwniez do podwykonawcy konlrahcma w Zquzku z czym kontrahent powinien zobowtazac swoich podwykonawcow do
zachowania poufnosci w niezbgdnym zakresie. Kontrahent nie jest uprawniony do ujawniania ani przekazywania osobom trzecim
informacji dotyczacych pochodzenia, tresci oraz warunkéw stosunku umownego laczacego go ze Stobich oraz ogélnych
warunkow wspolpracy ze Stabich bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Stobich na pismic.

W przypadku lia odowych regut interpretacyjnych, beda stosowane zgodnie z 1m¢d7yndrodowyml zasadami
interpretacji warunkow dostawy wydanymi przez Migdzynarodows Izbg Handlowa w Paryzu - “Incoterms 2010".

Do niniejszych OWU, jednostkowych uméw zawieranych przez strony oraz wszelklch innych zobowigzan, w przypadkach
nieuregulowanych w mme]szych OWU, beda mialy p h ob 1j przeplsy prawa Rzeczypospolitej
Polskiej, z wylaczeniem stosowania Konwencji Narodow Zjed ych o h mied: j sprzedazy towarow.

Spory wynikle migdzy stronami w zwigzku z wykonywaniem zobowiazaf wymkd_]qcych z zaW|eranych umoéw, ktére nie zostang
o w drodze porc stron, bedg ie rostrzygniste przed polskimi sadami powszechnymi.

w przypadku gdy jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWU lub poszczegdlnych uméw sa lub stang si¢ niewazne, nie wplynie to na
waznosé pozoslalych postanowien niniejszej OWU  lub poszczegolnej umowy. Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWU lub

kwoty wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury przez Stobich, a kontrahent jest zobowiazany do jej zaplaty.

Kontrahent jest zobowigzany do zapewnienia oceny skutkow pr-/eplywu powietrza na towary W miejscu umieszczenia lub montazu
towaréw, jezeli jest to wymagane w ramach przygotowania obiektu budowlanego. W przypadku naruszenia tego obowigzku przez
kontrahenta, Stobich nie odpowiada za funkcjonowanie towaréw ani za ich wady i nie udziela gwarancji na towary.

511

umowy okazq sig zne, strony zobowiazuja sig podjqc w celu OWU lub umowy w tej czesci
nowymi waznymi p i, jak najlepiej oddaj zamiar stron stosunku prawnego w momencie jego powstania.
Niniejszych OWU wchodzg w 7yc|e 7 dniem 1. 8. 2018 r. Aktualna wersja OWU jest dostgpna w Internecie pod adresem

S:
WWW. stoeblch com.



